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De mediator als stijlacrobaat

Door Piet Jeuken

Wat doe je als mediator met een partij die alleen voor de verm
aan een mediation deelneemt, als tactisch opstapje naar de
rechtbank? En wat doe je als deze partij een bijzondere eigen
stijl hanteert zonder respect te tonen voor de andere partij?
En wat doe je als dezelfde partij tot slot aan het eind van de
mediation vraagt hem te begeleiden bij de overdracht van zijn
familiebedrijf? Onderstaande casus gaat over toppen en dalen,
over succes en tegenslag. Als mediator heb ik bewust en intu-
itief van stijl gewisseld: faciliterend, sturend, confronterend,
transformerend en adviserend.

E en collega-mediator belt met de vraag of ik als
mediator wil optreden in een zakelijk conflict
waarin zijn vriend beland is. Het betreft de directeur/
cigenaar (dga) van een middelgroot aannemingsbe-
drijf die ruzie heeft met zijn adjunct die er al twintig
jaar werke. De collega waarschuwt: “Bereid je voor,

de dga is cen flamboyant type!” Ik bel de adjunct en
vraag of hij mediation wil onder mijn begeleiding. Op
basis van geraadpleegde referenties gaat hij akkoord.

De casus

De dga is achter in de vijftig en heeft verwachtingen
gewekt naar zijn adjunct-directeur over een toe-
komstigc functie als voorzitter van een te vormen
management team (MT) en een aandelenpakket.

Als toekomstige MT-leden zijn de boekhouder en

de bedrijfsleider ook cen aandelenpakket in het
vooruitzicht gesteld. Het MT zal als collectief de
verantwoordelijkheid over de bedrijfsvoering krijgen.
De verwachtingen van de adjunct komen echter niet
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uit. De Raad van Commissarissen fluit de dga terug
omdat zij cen eenhoofdige leiding wil. Alle toekom-
stige MT-leden moeten eerst een assessment doen en
externe werving wordt niet uitgesloten. Bovendien
blijkt dat de zoon van de dga na lang aarzelen in het
familiebedrijf wil stappen. De vlam slaat in de pan.
De adjunct voelt zich zwaar tekort gedaan door de
dga. De bedrijfsleider en de boekhouder protesteren
ook maar zij bereiken uiteindelijk een akkoord met
de dga. Zij zullen aandelen krijgen en met de zoon als
roekomstig directeur-eigenaar gaan samenwerken.
De adjunct staat alleen in zijn protest. Hij wil ontslag
nemen en verzoekt de kantonrechter ontheven te
worden van het concurrentiebeding dat hem verbiedt
de cerste twee jaren een eigen bouwbedrijf te begin-
nen in dezelfde regio. De kantonrechter wijst het
verzock af en de adjunct gaat hiertegen in beroep

bij de rechtbank. Zes weken voor de uitspraak in
beroep verzoeke de dga om mediation met het doel de
resterende weken nog enigszins werkbaar te houden.
Tegelijkertijd willen beide partijen de uitspraak van de
rechter afwachten. De dga verklaart telefonisch aan
mij nict over de zaak zelf te willen spreken tijdens de
mediation.

Reflectie

Ik vraag mij af of bet wel zin heeft om een mediation te
starten waarin het probleem zelf niet besproken wordl.
Ik besluit eerst aparte kennismakingsgesprekken te voe-
ren met partijen.
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